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4 Jahre Kälberschule
Was haben wir gelernt über 
Handlungsanleitungen?

Wolfgang Heuwieser
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30 %
Kritisch
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Gut

IgG Spiegel im Serum (MSD, 2017)
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Übersicht

SOPs

Umfrage, 
Bedeutung

1
Kälberschule

Unser Ansatz

2
Ergebnisse

Was haben wir 
gelernt?

3
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82%
der Betriebe 
hatten 
Anweisungen

46%
nicht aufge-
schrieben

Viele Betriebe hatten Anweisungen! Hesse et al, 2017

Was war wichtig für den Leiter?
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Arbeitsklima

Motivation

Qualität

Tiergesundheit

Kontrolle

Einheitlichkeit

Hesse et al, 2017

Es gibt Riesenchancen!

Manchmal ärgere ich mich darüber, 
dass Mitarbeiter eine Aufgabe nicht
so machen, wie ich es für richtig halte.

81%

66%

68%

Auf unserem Hof gehen verschiedene
Mitarbeiter unterschiedlich mit
denselben Aufgaben um.

Die Schulung der Mitarbeiter kommt
oft zu kurz.

Hesse et al, 2017
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Wer von Ihnen kennt 

Handlungsanleitungen 

im Alltag ?

Handlungsanweisungen auf Betrieben

250 Betriebe befragt

40% schriftliche SOPs

Keine Zeit, kein Wissen

45 Betriebe befragt

19% schriftliche SOPs 

4 verfügbar

Was ist eine Handlungsanweisung?

Wie soll‘s sein?

Schritt für Schritt 

Verständlich

Genau

Visuell

Zugänglich

Was ist das?

Was Wer

Wie
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Handlungsanleitungen

Vereinheitlichen Abläufe

Unterstützen Qualitätsmanagement

Verbessern die Kommunikation

Schlüssel bei der Einarbeitung

=> Steigern die Leistung der Mitarbeiter

Wenn Sie Handlungsanleitungen fehlen

Schwankungen oder Fehler

Es hängt von einzelnen Personen ab

Kein Material zum Einarbeiten

Fluktuation => Mehrarbeit

Ein Beispiel

Kälber sollten baldmöglichst nach der Geburt 

mit etwa 2 bis 3 Litern guter Biestmilch von 

handwarmer Temperatur gefüttert werden. 

Dazu entweder den Nuckeleimer, die 

Nuckelflasche oder Tränkeschlauch 

verwenden. Kalb nach Bedarf füttern. Danach 

die Dinge wieder gut sauber machen und 

weghängen.
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Jede Reise beginnt mit einem …

Kleine 
Aufgabe

Informa‐
tionen

sammeln 

mit den 
Leuten, 
die es tun

einfache, 
klare 

Sprache 

Kurze 
Sätze, 

wenig Text

Präzise 
Angaben

Über‐
prüfen im 
Team

Kälberschule hat sich entwickelt Hesse et al, 2017

Umfrage

Modul 1 Modul 2 Modul 3

Umfrage

Modul

Was brauche ich ?
1 Min

Wie mache ich es ?
3 Min

Warum ist es wichtig ?
2 Min

Quiz
2 Min
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Umfrage

Modul 1 Modul 2 Modul 3

Umfrage

M 1 M 2 M 3 M 4 M 5

M 1 M 2 M 3 M 8

M 1 M 2 M 3 M 12

Kälberschule hat sich entwickelt Hesse et al, 2017

Durchgang 3 und 4

Durchgang 3: 2019 (n=301), Durchgang 4: 2021 (n=903)

Fragestellungen

Wie häufig sind SOPs?

Wie werden SOPs beurteilt?

Sind Muster SOPs nützlich?

Ist E‐learning der richtige Ansatz?
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Teilnehmer

Durchschnittsalter war 36 Jahre

69% hatten eine landwirtschaftliche Ausbildung

77 % der Betriebe hatten mehr als 100 Kühe

68% keine Erfahrung mit E‐learning
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Die Teilnahme sinkt mit der Zeit 

231

201

161
148

100 105
95

73
83 79

61 61
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Modul

0% 100%

Ja Nein Ich weiß es nicht

Haben Sie eine Handlungsanleitung ?

Reinigung&Desinf

Umgang

Erstversorgung

Kolostrumfütterung

Notfallversorgung

Drenchen

Kolostrumqualität

Pasteurisieren

Enthornen

Kranke Kälber

Anlernen

Wiegen

Ja Nein Weiss nicht

Ja Nein

Wünschen Sie sich eine Handlungsanleitung?

Reinigung&Desinf

Umgang

Erstversorgung

Kolostrumfütterung

Notfallversorgung

Drenchen

Kolostrumqualität

Pasteurisieren

Enthornen

Kranke Kälber

Anlernen

Wiegen

Ja Nein
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Handlungsanleitungen werden zu wenig genutzt

13%
der Mitarbeiter 

bestätigen, dass es 
Handlungsanleitungen

für Kälber gibt..

Dagegen wünschen sich 

70%
der Mitarbeiter solche 
Handlungsanleitungen.

66%
sagen, dass die Anleitungen 

auf Ihrem Betrieb anwendbar sind.

Mitarbeiter haben Interesse !

64%
hatten Interesse sich an 
der Entwicklung von 

Anleitungen zu 
beteiligen.

85%
finden die Anleitungen 
zum Anlernen neuer 

Mitarbeiter gut geeignet.

30

47

23

0

27

11

1

0 20 40 60

Mitarbeiter Leiter

Online Training ist für mich eine gute Weiterbildung

61

Stimme nicht zu/ 

gar nicht zu

Neutral

Stimme zu

Stimme stark zu
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Vertrauen die Aufgabe richtig auszuführen

Vorher 50% 41% 45%

Nachher    77% 74% 64%

Ich traue mir zu die Aufgabe richtig zu machen

Kolostrumqualität Drenchen Enthornen

4 Stufen der Bewertung (Kirkpatrick Modell)

Training

Hat es den Teilnehmern 
gefallen?1

Haben sie etwas gelernt?2

Haben sie ihr Verhalten 
geändert?3

Gibt es messbare 
Ergebnisse?4

Kolostrumqualität
bestimmen

Haben sie wichtige 
Verhaltensweisen 

geändert?
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Beurteilung 
Vorher

Training
„Wie stellt man 
richtig trocken“ 

Beurteilung 
Nachher

Trockenstellen

Name des Melkers

Paul legt sich alle 
Materialien zurecht

Nein

Ja

Trifft nicht zu

Paul prüft die Kuh 
Nummer

Nein

Ja

Trifft nicht zu

Paul reinigt die 
Zitzen in der 
richtigen 

Reihenfolge

Nein

Ja

Trifft nicht zu

Paul streicht das 
AB nach oben

Nein

Ja

Trifft nicht zu

Paul dokumentiert 
die Behandlung

Nein

Ja

Trifft nicht zu

Paul‘s Beurteilung 
vorher:

Score: 11 / 20 Punkte

Feedback für Paul
….. 
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Vergleich Vorher ‐ Nachher

29 Melker wurden 2x beurteilt

Schwankungsbreite
5 ‐ 18 Punkte (von 20)

83% haben sich verbessert

14% blieben gleich

3% haben sich verschlechtert

12,3

15,3

Vorher      Nachher

*

Was zählt

Anleitungen 
sind nützlich

1
Teilnehmer 
sind dabei

2
Wir können 
das Verhalten 

ändern

3

Allein bringen Handlungsanleitungen nichts

Anleitungen 
& Training

Coaching 
& Umfeld
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Fragen & Antworten

Danke für die gute Zusammenarbeit
Arbeitsgruppe Kälber und Jungrinderaufzucht 
der ostdeutschen Landeseinrichtungen
Anne Hesse, Sophia Neukirchner, Mareike Röder 
Lucas Schwarzmeier, Mareike Wendt
Rudolf Peters Landhandel, Förster Technik


